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Plan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami na lata 2024-2025

Nazwa podmiotu: Urbitor Sp. z o.0.
Data opracowania/przyjecia planu: 11.01.2024r.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 z dnia 19 lipca 2019 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami ( Dz.U z 2019 r. poz. 1696, z pdin.zm.) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Lp Realizujacy
N zadania . . - . .
Dziatanie o Zalecenia do wdrozenia/wnioski z konsultacji Terminy
wynikajace z

art.6 ustawy

e Monitoring stron internetowych oraz BIP pod
wzgledem dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami zgodnie z przepisami ustawy o
dostepnosci cyfrowej;

e Zapewnienie ciggtosci informacji o zakresie jego
dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz

Zapewnienie ciggtosci w
dostepnosci cyfrowej
zgodnie z ustawg o

sci j— Koord i 4 . -
1 gzsai;?z‘; ";ZC;LZ): :::L ienio ::;;;:: :: informacji w tekscie tatwym do czytania — L2003
dostepnosci osobom ze wszystkimi . S\Z,a:.'::’ kontrisi, ;ap:sv;’w ekt
szczegdlnymi potrzebami dziatami/komérkami ymiana wszystkich skanow doxumentow b3
sl . organizacylnymi dodatkowo zamiesci¢ dokumenty od 2016 roku w
i res.fe asteppescl formie czytnika np.PDF. Dostosowanie zgodnie z
ayfrpwe wymogiem WCAG.
e Filmy, zdjecia, ktdre ukazaly sie w social mediach

badzZ na stronach internetowych po 2018 roku

powinny posiadac napisy dialogowe tzw. napisy

dla niestyszacych;
Zapewnienie ciqglosci w Siedziba Spétki, Biuro Obstugi Klienta CCK, Biuro
dostepnosci Obstugi Klienta na TGT, Budynek CT Park, Biuro
architektonicznej zgodnie Targowisk/Biuro Parkingéw, Budynek Dworca
z ustawgq o dostepnosci K°::2’:::: :’: Kolejowego

2. arcf;{tektfmczn:j e_ e WEREHIT 1. Zmiana oéwietlenia (zwiekszenie nateienia)

Zggt::nzgc’:::oso: ;e dziatami/komdrkami przed wejsciem do budynku oraz wewnatrz
szczegdlnymi potrzebami OrgRnizacHnY budynku; 2024-2025
w zakresie dostepnosci 2. Zmiana tabliczek informacyjnych pomieszczen
architektonicznej wewnatrz budynku — odpowiedni kontrast

oraz wysokos¢ a takie piktogramy i pismo
punktowe;




3. Zapewnienie informacji na temat rozkiadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy —
montaz urzadzenia o rozktadzie pomieszczen
np. infokiosk, tyflomapy z informacjg pisang
brajlem;

4. Budowa windy badz platformy schodowej
(wniosek do PMT w ramach Programu

wyréwnywania réznic miedzy regionami lll); 2024-2025
5. Opracowanie szczegdtowej procedury
ewakuacyjnej oraz przeszkolenie
pracownikéw z zasad ewakuacji;
6. Oznaczenie krawedzi schodéw (co najmniej
pierwszy i ostatni);
7. Likwidacja progu w drzwiach wejsciowych do
budynku;
Biezace zapewnienie Wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi
obstugi klienta z ttumacza przez strony internetowe i aplikacje —
wykorzystaniem srodkéw wspieranie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w
wspierajgcych coord zakresie  dostepnosci  do  informacji za
. . - t
komunikowanie sig, o ?,‘,C:pér;;xe posérednictwem wideo ttumacza jezyka migowego
ktdrych mowa w art. 3 pkt | yyiapamijcoméricami (pozyskanie érodkéw zewnetrznych na zapewnienie
5 ustawy z dn. 19 sierpnia organizacyjnymi 2024-2025
2011 r. 0 jezyku migowym tlumaczenia — ustuga ttumacza), przeprowadzenie
i innych srodkach postepowania na wybdr wykonawcy, ktéremu
komunikowania si¢ (Dz.U. zlecone zadanie zostanie kompleksowo wykonane;
z2017r. poz. 1824)
Instalacja urzqdzen lub
innych srodkéw
technicznych do obstugi Pozyskanie srodkow zewnetrznych na zapewnienie
o0sob stabostyszqcych, w niezbednego  urzadzenia,  oprzyrzadowania
fz;ze;(go{nos;r Petif . Koordynator we przeprowadzenie  postepowania na  wybdr
indukcyjnych, systeméw wspdipracy z . . . ¥
FM Jub gregdzed|opiartych diatami/komdrkami dostawcy, ktéremu zlecone zadanie zostanie | 2024-2025
0 inne technologie, organizacyjnymi kompleksowo wykonane;
ktorych celem jest
wspomaganie sfyszenia-
system wspomagajgcy
styszenie FM
Zapewnienie wolnych od
barier poziomych i
pionowych przestrzeni Konsultacje z dziatami — wdrazanie tylko w
komunikacyjnych Koordynator we przypadku ich braku
. g 5 : 2024
budynkow spoftki o i 0

(podjazdy, schody) wraz z
hallem gtéwnym
(posadzka).

Przystosowanie podfoza
pod powierzchnie

dziatami/komadrkami
organizacyjnymi




antyposlizgowe oraz
zakup i ufozenie
powierzchni
antyposlizgowych w
ciggach komunikacyjnych
{w tym dostawa, zakup i
montaz poreczy i
uchwytdéw w ciggach
komunikacyjnych)

Instalacja urzgdzenia
przywotawczego — montaz

Ewentualne modernizacje wejs¢ gtéwnych do

6. f:ar;cf::iz:onka, _Kﬁ:;"r;:‘:’?e | wszystkich budynkow, gdzie wystepuje obstuga 2024
o dziatami/komérkami interesantow;
Zapewnienie organizacyjnymi
dodatkowego wsparcia
(asysty) dla 0séb ze
szczegolnymi potrzebami
Zapewnienie wolnych od
zz:z:;:}:o::; ht;zeni W przypadku braku, natychmiastowe wdrozenie.
komunikacyjnych Moiliwej.- ;?ozyskanie srodkdow zewnetrznych na
O N— Koord?'nator we zapewnienie  wykonania  niezbednych  prac,
7. ) . _ WSP_‘J*PFBCV z przeprowadzenie  postepowania na  wybdr 2024
Wykonanie rriakpwa dziatamifkomdrkami dostawcy i kompleksowe wykonanie.
pionowych i poziomych organizacyjnymi
miejsc parkingowych przy
kazdym budynku
nalezgcym do spdétki, gdzie
wystepuje obstuga
interesantow
Z;i‘;;;g;e:;gf:;iywnej ° ‘Wyznaczerlie miejsc alternatywnych do obstugi
46t lobshig liaitis w interesantow zgodnie z wymogiem art.7 ustawy,
e ——— Koord?mator we oznaczenie miejsca poprzez tabliczki informacyjne Na biezaco
8. | mozliwosci zapewnienia i :“’Sp_‘"P"BC'V 2 na wysokosci 1,20m oraz dzwonek. Oznaczenia w przez caly
Halamifkaracrkar formie wizualnej, dotykowej. k
okres

dostepnosci dla 0séb ze
szczegdlnymi potrzebami
ze wzgledu na
ograniczenia techniczne
lub prawne

organizacyjnymi

e Szkolenie oséb z zasad postepowania z psem
przewodnikiem i psem asystujgcym

Sporzqdzifa: Joanna Gorka — Koordynator ds. dostepnosci
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